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Sammanfattning -
Chefer i offentlig sektor

Understkningen visar att manga chefer i den offentliga sektorn har en arbetsmiljo dar tiden
inte racker till for personalrelaterade uppgifter, déar kraven fran arbetsgivare och medarbetare
okar och dar manga arbetsuppgifter ar véldigt kravande och personligt pafrestande. Lonerna
ar betydligt lagre &n i det privata naringslivet och en majoritet skulle séga nej till en hogre
befattning som chef.

Ledarnas chefsharometer visar att manga chefer i offentlig sektor far ta tag i fragor som
mobbing av medarbetare och utbrandhet. Fyra av tio chefer uppger att man har fatt ta hand om
medarbetare som utsatts for mobbing av kolleger och sex av tio har varit med om att
medarbetare blivit utbranda.

Manga chefer tycker att man arbetar for mycket. Bland de kvinnliga cheferna uppger sa
manga som varannan att man arbetar for mycket. Undersokningen visar att arbete pa helg och
pa vardagskvallar ar vanligt forekommande.

En tydlig skillnad mot det privata néaringslivet &r att chefer i den offentliga sektorn har fler
direkt understallda medarbetare. Nara varannan chef har 23 eller fler direkt understéllda.

En majoritet av cheferna i offentlig sektor upplever att man inte kompenseras tillrackligt for
det extra ansvar man far ta som chef.

Faktaruta:

e 44 % av cheferna har 23 eller fler direkt understallda medarbetare. Bland kvinnorna i
kommunerna har s3 manga som 62 % 23 eller fler direkt understallda.

e Varannan chef i offentlig sektor tjanar 30 000 kr eller mindre fore skatt

e Konsfordelningen pa chefsposterna i offentlig sektor ar ganska jamn med en liten
overvikt av man trots att sektorn pa det stora hela har en stor dvervikt av kvinnor.

7 av 10 har universitets- eller hogskoleutbildning
9 av 10 ar med i facket

8 av 10 ar sambo eller gifta

2 av 10 ar sambo eller gift med en annan chef

e 4 av 10 har barn under 18 ar
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Inledning — Chefsbarometern 2005

Ledarnas chefsbarometer 2005 — Sveriges stora chefsundersékning med 6ver 1.000
intervjuade chefer — belyser i ar sarskilt situationen for chefer i Sveriges kommuner, landsting
och statliga forvaltning.

Undersékningen omfattar bade kvinnor och mén, privat- och offentlig sektor och innehaller
fragor om arbetet, karriaren, medarbetarna och kraven.

Det finns flera skal till att Ledarna i ar sétter den offentliga sektorns chefer i centrum.
Sjukskrivningstalen &r hogre i den offentliga sektorn jamfort med i det privata naringslivet.
Hér diskuteras ofta ledarskapet inom den offentliga sektorn. Hur ser forutsattningarna ut for
att kunna prestera ett gott ledarskap? Vilka ar de viktigaste ledarskapsproblemen?

Det finns idag en oro for att det framover kommer att bli svarare att rekrytera duktiga chefer
till kommuner, landsting och statlig forvaltning pa grund av lagre l6ner och tuffare
arbetsklimat jamfort med det privata naringslivet. Finns det anledning att vara orolig?

Undersdkningens genomfdrande

Ledarna har sedan 2002 &rligen genomfort chefsbarometern. Arets undersokning grundas pa
intervjuer med 1.010 svenska chefer med personalansvar. Intervjuerna genomfordes i januari
2005.

Ledarnas chefsbarometer ar en webbundersokning som genomfors i Temos webbpanel.
Panelen utgdrs av ca 30.000 personer och ar ett representativt urval av den svenska
allménheten on-line. Temos webbpanel &r marknadens mest kvalitativa undersokningspanel
vilket visar sig i svarsfrekvensen for arets chefsharometer — 78 %.

En validering av resultaten mot tidigare ars chefsbarometrar visar att resultaten ar mycket

stabila for de variabler dar man kan férvanta sig sma férandringar som kon, alder och
utbildning.
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Okade krav — bade fran arbetsgivare och medarbetare

En tydlig signal som vittnar om ett tufft klimat for chefer i offentlig sektor ar att drygt sju av
tio chefer uppger att arbetsgivarens krav har dkat. Motsvarande siffra for det privata
naringslivet ar drygt varannan. Igen &r det cheferna inom kommuner och landsting som
sarskilt utmarker sig — atta av tio upplever att arbetsgivarnas krav har skarpts.

| forsta hand handlar det om 6kade krav pa rapportering och administration, att man fatt fler
arbetsuppgifter utan att mer resurser har tillforts och att man tycker att ens budget har
minskats. Just kvinnliga chefer sager ofta att de kanner ett 6kat krav pa att vara tillgangliga.

Varannan chef tycker ocksa att medarbetarnas krav har 6kat. Medarbetare har 6kade
forvantningar pa insyn och delaktighet, tillganglighet och stimulerande arbetsuppgifter —
forvantningar som manga chefer inte kanner att man har kraft och resurser att mota.

Arbetsdagen fortsatter pa kvallar och helger

Fyra av tio chefer i offentlig sektor tycker att man arbetar fér mycket. Bland kvinnorna
upplever néstan varannan, 48 %, att man arbetar fér mycket. Sarskilt de som ar relativt nya i
sitt chefsskap, som arbetat som chef i 2 - 5 ar, svarar ofta att man tycker att man arbetar for
mycket.

En forklaring ar allt arbete som chefer i den offentliga sektorn lagger ner nar man formellt sett
ska vara ledig. Ledarnas chefsbarometer visar att manga chefer fortsatter arbetsdagen hemma
vid datorn, ringer telefonsamtal om jobbfragor och aker till arbetet pa kvéllar och helger for
att utfora arbetsuppgifter som man inte hunnit med.

Varannan chef arbetar helg minst en gang i manaden och tva av tio chefer arbetar varannan

helg eller oftare. Tva av tio arbetar varje eller varannan vardagskvall och drygt varannan
arbetar minst en vardagskvall i veckan.
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Hinner inte med personalen

Ledarnas chefsbarometer ger flera signaler om att chefer i den offentliga sektorn upplever en
hard press och ett tufft arbetsklimat. En majoritet av cheferna i offentlig sektor tycker inte att
man pa ett bra satt hinner med sina personalrelaterade uppgifter, som t ex medarbetarsamtal,
I6neséttning, kompetensutveckling, konfliktlosning et cetera.

Har finns ocksa en skillnad mellan kvinnor och méan. Kvinnorna svarar oftare, sex av tio, att
man inte hinner med de personalrelaterade uppgifterna jamfort med varannan av mannen.
Chefer inom kommunerna, och i extra hog grad kvinnorna, uppger att man inte hinner med de
personalrelaterade uppgifterna. Sju av tio kvinnliga chefer inom kommunerna uppger att man
inte hinner med.
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Manga har fatt ta tag i mobbing bland kolleger

| undersokningen stalldes ocksa fragor om vad man sjalv varit med om i sin roll som chef. Det
kanske mest oroande resultatet i undersokningen ar att fyra av tio chefer i offentlig sektor har
fatt ta hand om medarbetare som blivit utsatta for mobbing av sina kolleger. Bland de
kvinnliga cheferna i kommunerna uppger sa manga som varannan att man fatt ta hand om
medarbetare som blivit utsatta for mobbing av kolleger.

Sex av tio har varit med om att medarbetare blivit utbrdnda och en av tio har varit med om att
medarbetare blivit utsatta for sexuella trakasserier pa arbetsplatsen.

Bilden forstarks av hardare klimat for chefer inom
offentlig sektor

"Vilket av foljande har du sjalv varit med om i din roll som chef?”

Att ndgon av mina medarbetare blivit utbrand

Att ndgon av mina egna chefer blivit utbrand

Att ndgon av mina medarbetare blivit utsatt for m

mobbing av sina kolleger 36%

57%

19%

o . - i 9
Att nagon av mina medarbetare blivit utsatt for 5%
sexuella trakasserier pa arbetsplatsen 8%
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Kompenseras inte for extra ansvar

En majoritet, sex av tio, upplever inte att man kompenseras tillrackligt for det extra ansvar
man far ta som chef. | det privata naringslivet ar siffrorna de omvanda, dar tycker bara fyra av
tio att man inte kompenseras tillrackligt medan sex av tio ar ndjda.

Varannan chef i den offentliga sektorn far inte heller ndgon Gvertidsersattning for det extra
arbetet pa helger och kvéllar. Och det galler i extra hog grad de chefer som har flest
understallda. Bland chefer med 50 eller fler understéllda, vilket ofta forekommer inom
varden, saknar 7 av 10 nagon form av Gvertidsersattning.

6 av 10 chefer i offentlig sektor tycker inte att de
kompenseras for det extra ansvar de tar

"Tycker du att du som chef kompenseras tillrackligt genom hdgre I6n och
andra formaner for det extra ansvar du maste ta?”

Bas: Samtliga | 2Ja H Nej |
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